ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

|. Bevezetés

Az Ecoffice Technology Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 1043 Budapest,
Csanyi Laszl6 utca 32., cégjegyzékszam: 01 09 970262, adoszam: 10499920-2-41,
képviseli: Burda Szabolcs ugyvezet) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezel)
alaveti magat a kovetkezé tajékoztatasnak.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kulondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
szemelyérdl, az adatkezelés idétartamardl.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdéségeire is.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a (http://www.ecoffice.hu/) weboldal mikddtetése soran
torténé személyes adatkezelésekre vonatkozé elirasokat tartalmazza. A tajékoztatd
elérhet6 weboldalon.

A weboldal célja a Szolgaltatdé ugyfeleinek (természetes vagy jogi személyeknek,
egyéb szervezeteknek) termékeinek, szolgaltatasainak megismertetés, az ugyfelek
kiszolgalasa. Erre tekintettel a Szolgaltatd az uUzemeltetéssel kapcsolatban
els6dlegesen a szerz6dés teljesitése érdekében szikséges adatokat tart nyilvan. Nem
természetes személy Ugyfeleknél elkerulhetetlen az is, hogy Szolgaltatd a céges
partnerek munkavallaloi vagy meghatalmazottjai, megbizottjai egyes adatait is kezelje,
mely adatkezelésekre szintén a jelen Tajékoztatd iranyado. Jelen Tajékoztatot az
Adatkezel6 Altalanos Szerzddési Feltételeivel 6sszhangban és azzal 6sszefiiggésben
kell alkalmazni.

A Felhasznald6 mind a honlap hasznalataval, mind a Szolgaltatoval t6rténd
kapcsolatfelvétellel, a Szolgaltatod részére torténd uzenetklldéssel
(https://www.ecoffice.hu/contactus) elfogadja a jelen adatkezelési tajékoztato
tartalmat.




Adatkezel6 jogosult jelen Tajékoztatét a hatdlyos jogszabalyi el6irasok
figyelembevételével barmikor egyoldaluan mddositani. A Tajékoztatd modositasai a
fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Il. Ertelmez6 fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetlenul vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy, ideértve jelen a nem
természetes személy Felhasznalok altal megadott természetes személy hasznalokat
is (rendelésre és termék atvételre jogosult személyek, kereskedelmi és aruforgalmi
kapcsolattartok);

2. Felhasznalé: a weboldalt (http://www.ecoffice.hu) hasznalé Erintett (ideértve az
egyéni vallalkozoét és az egyéni céget is), vagy nem természetes személy egyéb mas
felhasznalo;

3. Személyes adat: azonositott vagy — kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithatd
természetes személyre (,Erintettre”) vonatkoz6 barmely informacio;

4. Személyes adat kulonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkoz6é személyes adatok; Jelen
weboldal ilyen jellegl adatok gydjtését, tarolasat nem végzi.

5. Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

6. Adatkezel6: Ecoffice Technology Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 1043
Budapest, Csanyi Laszl6 utca 32., cégjegyzékszam: 01 09 970 262, addszam:
10499920-2-41, képviseli: Burda Szabolcs ugyvezetd);

7. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy
kUlondsen a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy



megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyeéb modon torténd hozzaférhetbve tétel atjan, Osszehangolas vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

8. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli kezelésuk
korlatozasa céljabal;

9. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,
kilonos tekintettel a Csomagpiac Korlatolt Felelésségl Tarsasagra (2100 Godalls,
Németh Laszl6 utca 1/B., cégjegyzékszam: 13-09-144907, adoszam: 14864021-2-13;
képviseli: David Anikd Krisztina Ugyvezetd); FamaFirst Korlatolt Felel6sségu
Tarsasagra (2220 Vecseés, Almaskert utca 0174/117., cégjegyzékszam: 13-09-
208510, addészam: 11678526-2-13; képviseli: Faczan Andras Ugyvezetd)

10. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynodkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel§ vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

A jelen Tajékoztatdban alkalmazott t6bbi fogalom megfelel a hatalyos jogszabalyi
elbirasok — igy kulonbsen: az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet — a tovabbiakban:
GDPR) és az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrél szo6lo
2018. evi XXXVIll.tv torvény (a tovabbiakban: Info tv.) — altal meghatarozott
fogalmaknak. Adatkezel6 az &ltala alkalmazott adatkezelések soran a mindenkor
hatalyos jogszabalyi el6irasok maradéktalan betartasaval jar el.

. Alapelvek

1. Az Adatkezel6 az Erintett adatai kezelése soran a kovetkezd alapelvek
maradéktalan figyelembevételével jar el:

a) Az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathatéo modon kell végezni (,jogszeriseég, tisztességes eljaras és atlathatéosag’);



b) az adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszerl célbdl
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon
(,célhoz kotottseg”);

C) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szikseégesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lenniuk (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi
lehetéveé (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(»integritas és bizalmas jelleg”).

g) az adatkezel§ felelés a fenti alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

2. Az Adatkezel6 az eljarasrendjét a fentieknek megfeleléen alakitotta ki, azt
folyamatosan fellUlvizsgalja és szikség szerint moddositja. Az Adatkezel6 az
adatkezelés soran biztositja a beépitett és alapértelmezett adatvédelmet.

3. Az igénybe vevinek (Felhasznalonak) az informaciés tarsadalommal 6sszefuggd
szolgaltatas igénybevételét megel6z6en és a szolgaltatas igénybevétele soran is
folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa. Felhasznald ezzel a
jogaval a IX. fejezetben meghatarozottak szerint jogosult élni.

IV. Felhasznalé felel6sségi kore

1. Amennyiben a Felhasznalé nem sajat adatait adja meg, hanem egyéb természetes
szemeélyét a weboldal hasznalataval 6sszefliggésben, a Felhasznald kizardélagos
feleléssége lesz, hogy az adatok megadasat ezen természetes személy
hozzajarulasaval, tudtaval és megfelel6 tajékoztatasaval tegye meg. Ezek meglétét
Adatkezel6 vizsgalni nem koteles. Adatkezel6 felhivja a Felhasznalé figyelmét arra,
hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezel6vel
szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolodo kar dsszegét
Adatkezel6 a Felhasznalora tovabbharithatja.

2. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel szukséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az



Erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
Felhasznalé felel6ssége, hogy a megadott adatok pontosak legyenek, felelés tovabba
ezek naprakészen tartasaért is. Felhasznald az adatokban bekovetkezett valtozasokat
koteles a regisztracids feluleten haladéktalanul atvezetni, az adatokat mddositani.
Felhasznalé az adatmddositast kezdeményezheti az Adatkezel6nél is, az Adatkezeld
IX. fejezetben meghatarozott elérhetéségein.

3. Adatkezel§ kiskoruak adatait nem kezeli. Ugyanakkor a 16. életévét betdltott kiskoru
Erintett hozzajarulasat tartaimazé jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szikséges.

V. Az egyes adatkezelési célok és ezek feltételrendszere

Az Adatkezel6 személyes adatot a kdvetkez6 célokbodl kezel:

1. Szdllitasi keretszerz6dés megkotése és teljesitése a Szolgaltatd termékeinek
megvasarlasa, vagy szolgaltatasainak igénybevétele érdekében.

Annak érdekében, hogy a felek a keretszerz6dést és az egyedi szerzédéseket
teljesiteni tudjak, szikség van arra, hogy a Felhasznalé6 maga, vagy a Felhasznalé
nevében eljaré6 egyes Erintettek (pl.: vezetd tisztségviselék, rendelésre jogosult
munkavallalok, megrendelt aruk atvételére jogosult munkavallalok/megbizottak,
szamlazassal és pénzugyi kérdésekkel foglalkozé kapcsolattarték) bizonyos
kapcsolati adatait az Adatkezel6 kezelje.

Kezelt személyes adatok természetes személy esetén:

E-mail cim, Ugyintézd vezetéknév, Ugyintéz6 keresztnév, Mobiltelefon, bruttd arak
megjelenitése, Szamlazasi cim: Iranyitészam, Varos, Utca, hazszam, Szallitasi cim:
Iranyitoszam, Varos, Utca, hazszam, hirlevél feliratkozas: igen/nem, Uzenetkuldés
idépontja, IP cim, rendelések adatai.

Kezelt személyes adatok egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag esetén:

E-mail cim, Ugyintézd vezetéknév, Ugyintéz6 keresztnév, Mobiltelefon, bruttd arak
megjelenitése, Szamlazasi cim: Iranyitészam, Varos, Utca, hazszam, Szallitasi cim:
Iranyitoszam, Varos, Utca, hazszam, hirlevél feliratkozas: igen/nem, Cégnév,
adoszam, Uzenetkuldés idépontja, valamint a rendelések adatai.



A szerz6dés teljesitése, mint f6 cél alapjan az Adatkezel6 a kovetkezd alcélokbol kezeli
a személyes adatokat:

. keretszerz6dés és/vagy egyedi szerz6dés létrehozasa, mddositasa,
megszuntetése: a természetes szemeély Felhasznald (pl. egyéni vallalkozo, egyéni
cég) egyes alapadatai szukségesek a jogviszony létrehozasahoz, mddositasahoz,
megszuntetéséhez (adatok korét Id. fent). A Felhasznald koteles megadni bizonyos
személyes adatokat (természetes személy Felhasznald, nem természetes személy
Felhasznald vezet6 tisztségviselbje és kapcsolattartdk fent felsorolt adatai);

. ellenszolgaltatas (vételar és egyéb koltségek) megallapitasa és medfizetése,
szamlazas: Adatkezel6 kezeli a természetes személy Felhasznaloknak és a
Felhasznaldk pénzugyi kapcsolattartéjanak adatait a szamlazas, a vételar és egyéb
koltségek megdfizetése, és a fizetéssel kapcsolatos egyes kérdések rendezése
érdekében;

. megrendelt termékek el-/kiszallitasa: Adatkezel6 a megrendelt termékeket a
Felhasznalé altal megjeldlt cimre kiszallitja, vagy az az Adatkezel§ telephelyén
atvehet6. A termékek atadhatdésaga érdekében Adatkezel6 bekéri a termék
atvevijének nevét és telefonszamat, e-mail cimét. Az Adatkezeld altal megvaldsitott
kiszallitas esetén Adatkezeld jogosult a termék atvevéjeként megjeldlt kontaktszemély
adatait (név, telefonszam) a fuvarozé megbizottjanak atadni (megbizott fuvarozok
listajat Id. lentebb).

Az adatkezelés jogalapja a szerzddés létrehozasa, teljesitése és megszintetése,
valamint a Felhasznalé Uzenetkildése soran megadott hozzajarulasa és az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

»A szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenll szikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly mododon kell Uzemeltetnie az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenul szikséges, azonban
ebben az esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.”

Az adatkezelés id6tartama:

. befogadott Uzenetklldés a https://www.ecoffice.hu/contactus kapcsolatfelvételi
Urlapon keresztul: az adatokat az Adatkezel6 a cél eléréséhez szikséges lehetd
legrévidebb ideig kezeli.




Adattovabbitas: bizonyos szerz6déseknél vagy kotelmeknél sor kerulhet személyes
adat tovabbitasara harmadik személy részére, példaul kiszallitas esetén, Id. fent. Az
Adatkezel6 megfelel6 garanciakkal és egyéb intézkedésekkel is gondoskodik az
atadasra kerul6é adatok biztonsagardl (Id. a VII. fejezetet is).

A szerzbdés teljesitésével kapcsolatban az Adatkezeld alvallalkozét vesz igénybe
altalanos jelleggel, aki az Adatfeldolgozo. Az Adatfeldolgozo ebben a jogviszonyban
az Adatkezel6 Adatfeldolgozojaként is eljar, amennyiben a Felhasznalé altal megadott
személyes adatok az Adatfeldolgozé részére teljeskorlien atadasra kerllnek a
szerz6dés teljesitése érdekében. E korben az Adatfeldolgoz6 végzi kulondsen a
logisztikai feladatok Osszességét (kuldnos tekintettel a megrendelés 6sszeallitasara,
csomagolasara, fuvaroz6 részére torténd atadasara is), illetve egyéb kisegitd
feladatokat is ellat (példaul: szerverszolgaltatas, IT support, hirlevélkuldés
tamogatasa).

A kiszdllitdssal kapcsolatban az Adatfeldolgozén tulmenéen a kovetkezd
adatfeldolgozok részére kerllhet sor adat tovabbitasara:

a) Famafirst Kft.
Cim: 2220 Vecsés, Almaskert utca 0174/117.

b) Csomagpiac Kft.
Cim: 2100 Go6doll6, Németh Laszlé utca 1. b. ép.

c) Magyar Posta Zrt.
Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

d) GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

2. Direkt marketing Uzenetek és hirlevelek kuldése

Adatkezelés jogalapja: Felhasznaldk és az Erintettek a Szolgaltaté részére kiildott
Uzenet soran az altaluk megadott adataikkal feliratkozhatnak hirlevélre és egyéb direkt
marketing tevékenységre. A Felhasznalé és Erintett a feliratkozassal hozzajarul a
megadott adataik (els6dlegesen: e-mail cim) direkt marketing és hirlevél kuldési



célokbdl torténd felhasznalasahoz az Adatkezeld altal. Felhasznalé és/vagy Erintett
ezen hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni, vagy Adatkezel6 felé intézett ilyen
iranyu kéréssel (Id. a IX. fejezetet is), illetve hasonld mddon adatai ilyen célu
kezelésével szemben tiltakozassal élhet.

Az adatkezelés id6tartama: a fenti célbdl az adatokat az Adatkezel6 a hozzajarulas
visszavonasaig kezeli, de nem tovabb, mint az Erintett torlése a Szolgaltatd altal
regisztralt személyek kozul.

Adattovabbitas: Adatkezel6 direkt marketing és hirlevél kildése célu adatkezelés
esetén személyes adatokat nem tovabbit harmadik személynek, kivéve az
Adatfeldolgozot.

3. Kovetelések érvényesitése

Amennyiben a keretszerz6désbdl és/vagy az egyedi szerz6désbdél barmilyen igény
szarmazik a Felhasznaléval szemben, vagy a Felhasznal6 kivan igényt érvényesiteni
Adatkezel6vel szemben, ugy az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasat kovetden is
jogosult ezen igényérvényesités érdekében kezelni az Erintett személyes adatait.
Felhasznalé adatainak megadasaval ehhez kifejezetten hozzajarul, és gondoskodik
arrél, hogy az Erintettek hozzajarulasat is beszerezze.

Adatkezelés jogalapja: az ilyen célu adatkezelés jogalapja a Felhasznalé fentiek
szerinti hozzajarulasa, mely arra iranyul, hogy az igényérvényesitésre jogszeri
keretek kozott és gordulékenyen, id6- és koltséghatékony mdédon kerulhessen sor.

Az adatkezelés id6tartama: a fenti célbol az adatokat az Adatkezeld a cél eléréséhez
szlukséges lehet6 legrovidebb ideig kezeli, de nem tovabb, mint az igényérvényesitési
folyamat végleges lezarulta, illetve a hozzajarulas visszavonasa, kivéve, ha jogszabaly
az adatok ezt kovetben torténé megbrzését is elbirja, mely esetben a jogszabalyban
meghatarozott ideig kerulnek az adatok megbrzésre.

Adattovabbitas: Adatkezel§ az igényérvényesités érdekében jogosultta valhat
személyes adatoknak hatésagok, birésagok részére torténé tovabbitasara. Ezen kivil
jogi tanacsadas biztositasa érdekében vagy kovetelésbehajtonak torténd tgyatadas
érdekében, esetleg faktoring vagy kovetelésbiztositas érdekében is jogosultta valhat
bizonyos személyes adatok atadasara. Az adatatadast az Adatkezel6 koteles a
legsziikségesebb minimumra szoritani. Az adattovabbitasrél az Erintett tajékoztatast
kap.



4. Honlap hasznalata

A honlapot hasznaldk a honlap hasznalataval elfogadjak a jelen Adatkezelési
Tajékoztatéban foglaltakat.

A honlap mas honlapokra térténd hivatkozasokat is tartalmazhat. E korben az
Adatkezel6 kifejezetten rogziti, hogy semmilyen felel6sséget nem vallal a mas
honlapokra torténd hivatkozas alapjan a felhasznalé altal elért honlapok adatvédelmi
és adatkezelési eljarasrendjéért, elbirasaiért. Az Adatkezeld kifejezetten felhivja a
felhasznaldk figyelmét arra, hogy a jelen Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései e
honlapokra nem terjednek ki.

A honlap altal hasznalt cookie-k tekintetében Id. a VI. fejezetet.

VI. Adatok kezelése

Adatkezel6 a weboldal Gzemeltetése soran az alabbi cookie-kat alkalmazza:

1. Webaruhazakra jellemz6 cookie-k

A weboldal mikdodtetéséhez szikséges cookiek és nem perszonalizalt altalanos
viselkedést kovetd cookiek és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem
szukséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, latogatdk nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett6l/Felhasznalétél hozzajarulas nem sziikséges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zlé
haldzaton keresztill térténd kdzléstovabbitas vagy arra az Erintett vagy a Felhasznalé
altal kifejezetten kért, az informacidés tarsadalommal Osszefiggd szolgaltatas
nyujtadsahoz az Adatkezel6nek feltétlenul sziksége van.

A kezelt adatok kore: egyedi azonositoszam, IP cim, aktivitasi datumok és idépontok.



Az adatkezelés id6tartama:

a) a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart,
b) vsuser cookie esetén tevékenység utan 1 hénapig tart,

C) VS_AUTH cookie esetén 2028. dec. 31-ig tart,

d) browserDownloaderNewerAgain_cookie esetén tevékenység utan 1 évig tart.

Az érintettnek lehet6séguk van a cookie-kat torolni a bongészok Eszk6zok/Beallitasok
menujében altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

2. Google Analytics

A webdaruhaz latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével
méri az Adatkezeld. A szolgaltatas hasznalata soran adatok kerllnek tovabbitasra. A
tovabbitott adatok az érintett azonositasara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi
elveirdl bévebb informacio itt olvashato: http://www.google.hu/policies/privacy/

3. Webes napldzas

Adatkezel6 a weboldal hasznalata soran webes naplézast is alkalmaz az Adatkezel6
részére torténd Uzenetkuldés alkalmaval. Az adatkezelés célja a Felhasznal6 webes
tevékenységének nyomon kovethetésége, a felhasznald azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése.

A webes naplozassal kapcsolatban tarolt adatok: események idépontja, felhasznalo
neve, érintett neve, forras url, IP cim, web bdngészé tipusa, megtekintett URL-ek,
weboldalra érkezeés/ tavozas id6épontja.

Ezen kivul naplozasra kerul a weboldalon 1év6 funkcidk hasznalata és a funkcidk
paraméterei.

A webes napldzas tekintetében az adatkezelés id6tartama az archivalasig tart.

A webes naplézas adatai tovabbitasra nem kerulnek.



VII. Adatokhoz valé hozzaférés, adatok kiadasa harmadik személyeknek, az adatok
tarolasa

1. Altalanos rendelkezések

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrél. Ennek
érdekében az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz
annak érdekében, hogy:

- az adatokhoz val6 hozzaférést pontosan szabalyozza;

- csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal
valé feladat elvégzése érdekében szikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz
lehessen hozzaférni, mely minimalisan szukséges a feladat ellatasahoz;

- az altala megbizott adatfeldolgozdkat korultekintéen valassza ki, és megfelel
adatfeldolgozoi szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagaral;

- gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritas), hitelességérdl
és védelmérdl.

2. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, hozzaférés

Az Adatkezel6 térekszik arra, hogy ne adjon ki harmadik személynek Erintetti adatot.
Az adatkiadas azonban bizonyos esetekben nem kerulheté el. Adatkezeld
els6dlegesen a kovetkez6 esetekben ad ki adatot harmadik személynek:

. hatosag(ok) felé torténd adatatadas: a szerz6dések létesitésével, teljesitésével
és megszuntetéseével kapcsolatban az Adatkezel6nek jogszabalyi elbirasokbol fakado
jelentési kotelezettsége keletkezhet. Hatosagi megkeresésre vagy bilncselekmény
gyanujara alapitottan egyéb adatkiadasra is sor kerulhet.

. Adatfeldolgozé hozzaférési jogosultsaga: az Adatfeldolgozé mint a weboldal
szoftvertulajdonosa és mint az Adatkezel6 &ltalanos alvallalkozoja a weboldalon
rogzitett adatokhoz teljeskorlien hozzafér. A hozzaférés célja az Adatkezel6
megbizasabdl torténd szerzédés teljesitése. Adatfeldolgozd az Adatkezeld altal
tovabbitott megbizasait Adatfeldolgozdval koétott megallapodasa alapjan alvallalkozén
keresztll teljesiti.

. adatfeldolgozok részére torténd adatatadas: az Adatkezel§ a kiszallitasi
szolgaltatas keretében jogosult az Erintett adatait a kijelolt
fuvarozonak/alvallalkozoknak, mint a teljesitésben résztvevéknek atadni.



A fentiekben meghatarozott eseteken kivul a mindenkor hatalyos jogszabalyi
el6irasokkal 0sszhangban is adhat ki az Adatkezel6 adatot harmadik személynek.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az Adatkezel6 és az Adatfeldolgoz6 munkatarsai kezelhetik, a jelen
Tajékoztatbban meghatarozott alapelvek szigoru betartasaval.

3. Adatok fizikai tarolasa

Az adatok kezelése és feldolgozasa, valamint az adatok biztonsagi mentése
Magyarorszag teruletén torténik, az Adatkezel6 tulajdonaban allé szervereken. A
kiszallitasi szolgaltatas keretében a fuvarozok altal megvalositott adatkezelésre nézve
a fuvarozok adatvédelmi el6irasai iranyadok.

Az adattovabbitas soran az Adatkezeldé a Személyes adatok biztonsagat a hatalyos
jogszabalyokban elGirt szigorusagu szerz6déses biztositékokkal biztositja. Az
adattovabbitas jogszerliségéért és az adatok biztonsagaért az Adatkezel6t teljeskor
felel6sség terheli.

4. Tarolasi id6

Adatkezel6 az Erintetti adatokat a fentiekben, az egyes adatkezelési céloknal
meghatarozott ideig tarolja, ezt kovetéen az adatok megsemmisitésre kerulnek. Az
adatok tarolasanak id6tartamara a mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasok is
vonatkoznak, azaz ha jogszabalyi elbiras az adat tarolasat a fent megjeldlt idétartamon
tulmenden is elbirja, ugy az adatot az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott ideig
jogosult tarolni.

VIIl. Adatkezel6 altal az adatvédelem korében tett intézkedések

Az Adatkezel6 ésszerli mértékl fizikai, mUiszaki és szervezeti biztonsagi
intézkedéseket alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiilbndsen azoknak a véletlen,
illetéktelen,  torvénytelen  megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa,
tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel6 a
szemeélyes adatokhoz valdé ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jard



illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az
Erintettet.

Adatkezel6, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa szilkséges, gondoskodik a
tovabbitott adatok megfelelé védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az
Adatkezel6 a harmadik személyek altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért
teljeskorl felel6sséggel tartozik.

Adatkezel6 megfelelé és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrdl,
hogy az Erintett adatai a megsemmisuléssel vagy elvesztéssel szemben védve
legyenek.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az Adatkezel6 tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

C) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés készuljon.

IX. Az Erintett jogai

Az Erintettet az adatkezelés kapcsan az alabbi jogosultsagok illetik meg:

a) Atlathato tajékoztatashoz vald jog: az adatkezelést megelézéen és kdzben is
joga van az Erintettnek arra, hogy a kezelt adatokrdl és az adatkezelésrél magardl is
tajékoztatast kapjon, ennek része a jelen Szabalyzat;

b) Tarolt adatokhoz valé hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy
informaciot kérjen a rola tarolt adatokrdl és az adatkezelés egyes elemeirdl
(kUldnosen: adatkezelés léte, célja, jogalapja, kezelt adatok kore, adatkiadas harmadik



személyek részére, adattarolasi id6, joggyakorlasok médja, jogorvoslati lehetéségek,
adatforras, profilalkotas, automatizalt dontéshozatal, garanciak, stb.);

C) Helyesbitéshez vald jog: téves adat esetén az Erintett kezdeményezheti az adat
helyesbitését;

d) Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog: az Erintett kérheti az adat térlését, ha:
- az adatra nincs szukség abbdl az eredeti célbdl, amiért azt gydjtotték
- az Erintett az adatkezelésre vonatkozé hozzajarulasat visszavonja

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs mas ok, jogalap az
adatkezelésre

- az adatkezelés jogellenes
- jogi kételezettség elbirja a torlést

- az adatgyujtésre informacios tarsadalommal 6sszefugg6 szolgaltatas
kinalasaval kapcsolatban kerult sor;

e) Tiltakozashoz valé jog: kozérdekl vagy jogos érdeken alapuld adatkezeléssel
szemben az Erintett tiltakozhat; ebben az esetben az Adatkezeld csak akkor jogosult
az adatot tovabbra is kezelni, ha azt olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
melyek az Erintettel szemben elsébbséget élveznek, vagy jogi igényérvényesitéshez
kapcsolédnak. Kozvetlen Uzletszerzési célbdl torténd adatkezeléssel szemben
barmikor lehet tiltakozni, és tiltakozas esetén az adat nem kezelhet6 tovabb;

f) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog: jogellenesen kezelt adatok esetén, illetve
a jogszabaly altal megengedett egyéb esetekben kérhet6 az adatkezelés korlatozasa;

g) Adathordozhatésaghoz valdé jog: automatikus adatfeldolgozassal kezelt,
hozzajarulason vagy szerzédésen alapuld adatkezelés esetén az Erintett jogosult az
altala megadott adatok kiadasat kérni tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban, és az adatot tetszés szerint tovabbithatja;

h) visszavonas joga: az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Erintett fenti jogaival barmikor élhet. Az erre iranyuld kérelmet az Erintett az
info@ecoffice.hu e-mail cimen, vagy az Adatkezel6 1043 Budapest, Csanyi Laszl6
utca 32. szam alatti postacimére kuldheti meg irasban. Adatkezeld tajékoztatja az
Erintetteket, hogy a hatalyos jogszabalyi elSirasok értelmében adatvédelmi tisztviseld
kijelolésére nem koteles.

Adatkezel6 jogosult az Erintett beazonositasara a valaszadast megeléz6en (annak
ellenérzése érdekében, hogy a kérés az arra jogosulttdl szarmazik-e). Az Erintett
Adatkezel6 altal nyilvantartott e-mail cimérél, vagy a regisztralt webes fellletrdl
beérkezd megkereséseket Adatkezel6 ugy tekinti, hogy az az Erintettdl szarmazik.
Egyéb formaban beérkezd kérések esetén Adatkezeld jogosult az Erintettet mas



maodon hitelesiteni (pl. megadott telefonszamon széban érdeklédni az irasbeli kérelem
valésagtartamardl, szébeli felkérésre irasbeli megerdsitést kérni, vagy mas, megfelel
beazonositast kezdeményezni).

Az Adatkezeld a beérkezett kérelmeket megvizsgalja, és azokat haladéktalanul, de
nem késébb, mint egy hoénapon belil — kivételes esetben a jogszabaly altal
megengedett ennél hosszabb hataridbben — elintézi, vagy azt (indokolassal ellatva)
elutasitia. Adatkezel6 a dontés eredményérdl az Erintettet irasban tajékoztatja. A
kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulz6 kérelmeket, melyek
elintézéséért az Adatkezel§ az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerl
mértékl dijat szamithat fel.

Adatkezel6 a beérkezett leveleket, a kildé nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyutt, az gy elintézésétdl szamitott legfeljebb
Ot év elteltével torli.

Erintett az adatkezeléssel szemben barmikor élhet észrevétellel, panasszal az
Adatkezel6nél a fent megadott elérhetéségeken (info@ecoffice.hu e-mail cimen, vagy
a 1043 Budapest, Csanyi LaszI6 utca 32. levélcimen). Ezen kiviil Erintett a sérelmezett
adatkezeléssel szemben jogosult birésagi eljaras meginditasara is az Adatkezel§
székhelye vagy az Erintett lakdhelye szerinti birésagon, mely eljaras illetékmentes, és
melynek soran a birosag soron kivul jar el. A fentieken tulmenéen panasszal is élhet a
Nemzeti Adatvédelmi- és Informacioszabadsag Hatdsag el6tt.

Az Adatkezel6 NAIH-szama: NAIH-78081/2014, NAIH-78080/2014

Kelt: 2020. januar 01.



